CONTRATO DE ADESAO REFERENTE A PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE DISTRIBUIGAO DE GAS
CANALIZADO

A Companhia de Gas do Estado do Rio Grande do Sul - SULGAS, CNPJ n° 72.300.122/0001-04, com sede
na Avenida Carlos Gomes, 700, 8° andar, Boa Vista, em Porto Alegre, RS, CEP 90480-000, doravante
denominada Concessionaria (SULGAS), e (Nome do Contratante), (estado civil), (profissdo), RG
n° , CPF n° , residente e domiciliado (a) , doravante
denominado USUARIO, ajustam, de forma integral, este Contrato de Prestagdo de Servigo Publico de
Distribuicdo de Gas Canalizado e o seu respectivo Anexo (Solicitagdo de Fornecimento de Gas Natural
Canalizado), devidamente aprovado pela Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados
do Rio Grande do Sul - AGERGS, nos termos do Contrato de Concessdo da SULGAS, da Lei Estadual n°
15.648/2021, da Resolugdo Normativa AGERGS — N° 67/2023, de 11 de abril de 2023 — e pelas demais
normativas que disciplinam a prestagéo do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado, incluindo a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 e suas alteragdes, quando aplicavel.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES

1.1 Para os efeitos deste Contrato de Adesao, doravante denominado simplesmente Contrato, sdo adotadas as
seguintes defini¢oes:

e AGERGS: Agéncia Estadual de Regulagéo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul.

e PONTO DE FORNECIMENTO: local fisico de entrega do gas pela SULGAS ao USUARIO,
caracterizado como o limite de sua responsabilidade, a partir da ultima valvula de bloqueio de saida do
conjunto de regulagem e medicao pertencentes a Concessionaria.

e PORTAL DO CLIENTE: endereco eletronico disponivel no site da SULGAS
(https://portalcliente.sulgas.com.vc), onde constam informagées do USUARIO, como dados cadastrais,
informagdes de consumo e faturas, dentre outros.

e REDE DE DISTRIBUIGAO INTERNA (RDI): conjunto de tubulagdes e valvulas, com os necessarios
complementos, destinados & condugéo e ao uso do gas, compreendido a partir da ultima valvula de
bloqueio de saida do conjunto de regulagem e medicdo pertencentes a Concessionaria até os pontos
de utilizacdo, sendo de responsabilidade exclusiva do USUARIO.

e UNIDADE USUARIA: conjunto de instalagdes e equipamentos caracterizados pelo recebimento de gas
em um soO ponto de fornecimento, com medigao individualizada e correspondente a um unico
USUARIO.

e USUARIO: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que utilize os Servigos de Distribuicdo
de Gas prestados pela Concessionaria.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente contrato dispor sobre as principais condigbes da prestagédo e utilizagdo do
servico publico de distribuicdo de gas canalizado, que devem ser observadas pela Concessionaria e pelo
USUARIO, de acordo com o Regulamento de Servigos de Distribuigdo do Gas Canalizado no Estado do
RS (Resolugdo Normativa AGERGS n° 67/2023, de 11 de abril de 2023), sem prejuizos dos diplomas legais
aplicaveis.

2.2 Este contrato aplica-se ao USUARIO caracterizado como residencial, comercial de pequeno porte, conjunto
habitacional ou comercial.

CLAUSULA TERCEIRA - DO LIMITE DE RESPONSABILIDADE

3.1 A SULGAS ¢ responsavel pelas instalagdes que vao até o Ponto de Fornecimento.

3.1.1 Cabera a SULGAS a responsabilidade pela instalacdo, operacdo, inspecdo, calibracdo, aferigdo,
manutencdo em caso de defeito e a retirada dos equipamentos de medicéo.

3.2 E de responsabilidade do USUARIO a instalagdo e manutengdo da Rede de Distribuigdo Interna — RDI.
3.2.1 O USUARIO devera, a qualquer tempo, observar a adequagao técnica e de seguranga das instalagdes
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internas da unidade usuaria, situadas além do Ponto de Fornecimento.
CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES BASICAS DA PRESTAGAO DO SERVIGO

4.1 Condi¢coes de Fornecimento e Medigao

4.1.1 A SULGAS realizara todas as ligagdes, obrigatoriamente, com instalagdo de equipamentos de medig&o
para faturamento, de sua propriedade, de acordo com suas especificagbes e as suas expensas, no Ponto de
Fornecimento.

4.1.2 O fornecimento sera realizado através da rede de distribuicdo de gas natural, sendo considerado
entregue ao USUARIO no Ponto de Fornecimento.

4.1.2.1 Os volumes mensais medidos serao convertidos em funcao da variagao do Poder Calorifico Superior do
Gas, da Pressao e da Temperatura, considerando como referéncia para medigcdo volumétrica a pressao
absoluta de 1.033 kgf/cm? e a temperatura de 20°C e para correcdo do Poder Calorifico Superior Médio
(PCSM): PCS de referéncia = 9.400 kcal/m3.

4.1.3 A SULGAS realizara a execugdo do ramal de ligagdo da rede de distribuigdo externa até o Ponto de
Fornecimento do USUARIO.

4.1.4 Os conjuntos de medigdo e de regulagem de pressdo serdo cedidos pela SULGAS ao usuario, na
condigdo de depositario, podendo ser retirados ao final do Contrato ou em caso de suspensao do fornecimento.
4.1.5 Compete & SULGAS informar o momento da disponibilizagdo do gas natural ao USUARIO, no enderego
eletrénico informado, por SMS ou, em caso de solicitagdo expressa, por correspondéncia.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS
5.1 Principais direitos do USUARIO

5.1.1 Do Faturamento

a) Optar por uma das 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha oferecidas pela SULGAS, distribuidas
uniformemente, em intervalos regulares ao longo do més, podendo ser modificadas apenas com autorizagédo
prévia do USUARIO, em um intervalo néo inferior a 12 (doze) meses apds a escolha inicial;

b) Receber a conta de gés (fatura) com prazo minimo para vencimento de 5 (cinco) dias uteis, contados da
data da respectiva apresentagao;

c) Ser informado na conta de gas da indicacdo dos volumes medidos, corrigidos e faturados nos ultimos 12
(doze) meses, més a més;

d) Obter a segunda via da conta de gas no Portal do Cliente no site da SULGAS, ou recebé-la, de forma fisica,
mediante solicitagdo, no prazo méximo de 3 (trés) dias Uteis;

e) Obter acesso, no site www.sulgas.com.vc, as tabelas tarifarias aprovadas pela AGERGS;

f) Obter a devolugéo do valor pago em duplicidade por meio de desconto na fatura subsequente a constatacéo
com a devida atualizacdo monetaria ou, em depdsito em conta corrente, mediante solicitacdo do USUARIO.

5.1.2 Do Atendimento das Solicitagcoes e Reclamagoes

a) Utilizar, se necessario, o servico de atendimento telefénico gratuito ao USUARIO pelo nimero 0800 54
197 00, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia;

b) Receber da SULGAS o nimero de protocolo e as informagdes sobre os prazos regulamentares relativos
aos servigos solicitados;

c) Ser informado, antecipadamente, do(s) custo(s) do(s) servigo(s) solicitado(s), quando for o caso;

d) Ter suas solicitagbes de informacgdes atendidas de imediato, respeitando, quando for o caso, os tempos
maximos de espera;

e) Ter suas reclamacdes respondidas no prazo maximo de 10 (dez) dias, ressalvados os casos para os quais
a AGERGS determinar prazo diverso;

f) Ser atendido em até 30 (trinta) minutos quando o atendimento presencial for realizado em agéncia ou loja
credenciada pela Concessionaria;

g) Receber as razdes das respostas da concessionaria detalhadamente, bem como a informagéo sobre o
direito de formular reclamagéo a sua Ouvidoria e, sucessivamente, a AGERGS, em caso de indeferimento de
uma solicitacdo, no prazo de 10 (dez) dias uteis;
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h) Ter disponivel o servigo de ouvidoria;

i) Efetuar reclamagdes a AGERGS no telefone 0800-979-0066;

j) Solicitar os seguintes servigos, efetuando os pagamentos deles decorrentes: vistoria de unidade usuaria,
afericdo do medidor, verificacdo de nivel de pressao, religacdo normal, religagdo de urgéncia, emissdo de
segunda via da fatura, emissdo de segunda via da declaragdo de quitagdo anual de débitos, desligamento
programado, religacdo programada, comissionamento de obra, deslocamento do ponto de fornecimento, de
entrega de movimentagdo ou de recepgao, deslocamento do medidor, visita técnica, custo administrativo de
inspecgao, regularizacdo de impedimento de acesso para fins de leitura.

§ 1° E vedada a cobranca da primeira vistoria para solicitagdo inicial ou aumento de fornecimento, sendo
facultado & SULGAS cobrar as demais vistorias, exceto quando ficar caracterizado que a concessionaria ndo
informou previamente todos os motivos da reprovagéo em vistoria anterior.

§ 2° A cobranca pela afericdo de medidor ndo sera devida quando os limites de incerteza tiverem excedido os
limites percentuais admissiveis estabelecidos na legislacdo metrolégica vigente.

§ 3° A nao execucdo do servico solicitado, por responsabilidade exclusiva do USUARIO, enseja a cobranca do
custo correspondente a vistoria de unidade usuaria.

5.1.3 Da suspensao do Fornecimento do Gas

a) Serinformado mediante notificagao escrita e especifica, com entrega comprovada, com antecedéncia minima
3 (trés) dias, por razdes de ordem técnica ou de seguranga, exceto na hipétese prevista na Clausula 6.3.1;

b) Ser informado, mediante notificacdo escrita e especifica, com entrega comprovada, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, sobre a possibilidade da suspensdo de fornecimento por falta de pagamento,
sendo que a suspensdo devera ocorrer em dias Uteis, vedada a suspensao as sextas-feiras e nas vésperas de
feriado.

Paragrafo Gnico - Quando o USUARIO prestar servigo publico essencial & populagdo devera existir notificagéo
especifica, de forma escrita e com entrega comprovada, ao 6rgao publico de hierarquia imediatamente superior
ao qual o USUARIO esteja vinculado.

5.1.4 Da Religacéo

a) Ter restabelecido o fornecimento do gas pela SULGAS no prazo de até 1(um) dia Uutil, respeitadas as
condi¢des de seguranca dos equipamentos, apds cessar o motivo da suspensao do fornecimento;

b) Ser cobrado, em caso de pagamento do servico de religacdo, em fatura emitida apds a religacdo do
fornecimento de gas;

c) Ter os servigos de distribuicdo de gés religados, no caso de suspenséo indevida, no prazo maximo de até 4
(quatro) horas, sem énus.

5.1.5 Da Medicao (equipamentos de medigéo e leitura)

a) Ter substituido o medidor instalado, apds agendamento, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis da
constatagéo, quando comprovada deficiéncia no medidor, bem como ser comunicado da deficiéncia ocorrida;

b) Permanecer, excepcionalmente, por até 3 (trés) dias uteis sem medigédo, no caso de retirada por motivo
de dano no medidor (avarias definitivas ou de dificil reparagao), periodo no qual para o faturamento podera
ser utilizada a média aritmética diaria dos ultimos 3 (trés) ciclos de faturamento;

c) Ter as leituras efetuadas pela SULGAS em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o
minimo de 27 (vinte e sete) e o maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario de leitura;

d) Ser comunicado, por meio de correspondéncia especifica, da substituicdo de equipamentos de medicao com
as devidas informagbes sobre as leituras do medidor que foi retirado e do que foi instalado.

5.1.6 Da Assisténcia e Orientagdo Técnica

a) Receber informagdes sobre cuidados e questdes de seguranca necessarios ao consumo do gas natural, que
serdo disponibilizadas pelos canais de atendimento da SULGAS (e-mail, redes sociais, teleatendimento ou por
meio do site www.sulgas.com.vc);

b) Receber atendimento prioritario nas situagbes emergenciais que oferegam risco iminente de danos a
pessoas, bens ou ao sistema de distribuicdo de gas canalizado;

c) Ter a sua disposicdo equipes de atendimento as ocorréncias emergenciais, mantidas pela SULGAS, 24
(vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano;
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d) Ter acesso ao cadastro de empresas especializadas, para fins de manutengéo nas instalagdes internas do
USUARIO, elaboragao de projetos e execugdo de obras necessarias a ligagao;

e) Ser atendido pela SULGAS para executar o bloqueio do ponto de fornecimento em raz&do de situacdo de
risco, no prazo de 2 (duas) horas apés o recebimento da solicitagéo, pelo telefone 0800 54 197 00.

5.2 Principais obrigagdes do USUARIO

5.2.1 Do Pagamento da Fatura de Gas

a) Pagar a Fatura de Gas relativa aos servigos prestados até a data de vencimento;

b) Efetuar o pagamento das despesas necessarias para religagao do gas natural, quando a suspenséo ocorrer
por responsabilidade ou pedido do USUARIO, conforme tabela de servicos, disponivel em www.sulgas.com.vc;
c) Responder pelos débitos pendentes até a data de comunicacéo da alteragdo de titularidade ou do pedido de
desligamento da UNIDADE USUARIA;

Paragrafo unico. Em caso de pagamento com atraso, arcar com a atualizagdo monetaria, com base na
variagao do IPCA e juros de mora de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata die, e multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor do débito;

5.2.2 Do Livre Acesso de Representantes da SULGAS

a) Garantir aos técnicos e terceirizados da SULGAS, que estardo devidamente identificados, livre acesso
aos locais em que estiverem instalados os equipamentos de medigdo e outros necessarios para fins de
manutengao, suspensao da prestagado dos servigos e leitura, bem como aos locais de utilizagdo do gas, para
fins de inspegéo;

b) Agendar e liberar a execugdo de obras para construgdo e montagem dos equipamentos de medigéo e
regulagem de gas canalizado e outras obras e/ou servigos eventualmente contratados, nos termos do art. 25
da Resolugao Normativa n° 67/2023 da AGERGS.

5.2.3 Das obrigacdes relacionadas a segurang¢a

a) Zelar para que permanegam desobstruidas as aberturas de ventilagdo permanentes dos ambientes que
consomem gas, o que constitui medida de garantia de seguranca;

b) Nao armazenar qualquer outro equipamento ou material nos abrigos destinados aos equipamentos de
medicao e regulagem de gas canalizado;

c) Realizar as manutengdes periddicas e corretivas das instala¢cdes de sua propriedade, sendo proibido executar
qualquer obra civil ou instalar objetos nas areas adjacentes aos equipamentos de mediacao e regulagem de gés
canalizado, consideradas de risco com base na legislagéo aplicavel e indicadas pela SULGAS;

5.2.4 Da Responsabilidade do USUARIO

a) Disponibilizar area para instalacado dos equipamentos de medicéo e regulagem de gas canalizado;

b) Preparar o local de instalagdo do medidor e demais acessdrios quando estes forem instalados em area de
propriedade do USUARIO, assim como adequar a rede de distribuigdo interna para o uso do gas natural,
respeitando os requisitos previstos na legislagdo, nos padrdes e normas técnicas vigentes, responsabilizando-
se, ainda, pelas obras de pavimentagdo, repavimentagdo ou paisagismo, que se fizerem necessarias em
decorréncia da instalagdo ou manutengao, conforme o caso, das suas instalagdes internas;

c¢) Atuar na qualidade de depositario, a titulo gratuito, pela custédia dos equipamentos de medicéo e regulagem
de gas canalizado da SULGAS quando instalados no interior da unidade usuaria ou, por solicitagdo formal do
titular, no exterior da unidade, ndo se aplicando as disposi¢cbes relativas ao depdsito nos casos de furto ou de
danos causados por terceiros aos referidos equipamentos, exceto quando tais eventos resultarem de violagdo
de lacres ou de danos que ocasionem registros de consumo de gas inferiores aos reais, hipétese em que a
diferenca podera ser objeto de cobranga pela distribuidora.

d) Responder por danos causados a pessoas ou bens, decorrentes de falha nos itens localizados apds os
equipamentos de regulagem e de medigdo ou de sua ma utilizagdo, ainda que submetidos a vistoria;

e) Contribuir e zelar para a permanéncia das boas condicbes dos bens e equipamentos utilizados para a
prestagédo dos servigos, respondendo por eventuais danos que Ihes ocorrerem quando, comprovadamente, der
causa;

f) Manter lacrado todo e qualquer equipamento ou acessério que tenha sido instalado pela SULGAS, sendo
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vedado o seu rompimento e/ou qualquer interferéncia pelo USUARIO ou por terceiros ndo expressamente
autorizados pela SULGAS;

g) Divulgar, em caso de fornecimento para conjunto habitacional ou comercial, as clausulas e condi¢cdes da
prestagdo do servigo de distribuicdo de gas canalizado a todos os condéminos, a partir da assinatura deste
Contrato;

h) Nao alterar a pressdo de fornecimento de gas natural nos equipamentos e instalagdes de regulagem do
gas canalizado.

5.2.5 Da Comunicagao

a) Informar & SULGAS seus dados cadastrais e, prontamente, suas eventuais alteragdes,
responsabilizando-se pela veracidade das informacdes, nos canais de atendimento;

b) Avisar & SULGAS quando desocupar definitivamente o imével, sob pena de responder pelos débitos
pendentes até a data de comunicagao da alteragéo de titularidade ou do pedido de desligamento;

c) Relatar &8 SULGAS qualquer modificagdo efetuada nas instalagbes de sua responsabilidade;

d) Comunicar imediatamente & SULGAS as ocorréncias de constatagdo de algum vazamento na rede de
distribuicdo interna (RDI) de gas canalizado;

e) Informar antecipadamente & SULGAS sobre alteragdes/instalagdes de equipamentos, tais como geradores
de energia elétrica, aquecedores de piscina e centrais de aquecimento de agua, para que se verifique a
eventual necessidade de readequagéo dos equipamentos de medigéo e regulagem de gas canalizado.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DA SULGAS

6.1 Da obrigac¢ao de instalagdao dos equipamentos de medicao e cobranga do faturamento

a) Realizar a instalagao, operagédo, manutencgao, inspecgao, calibragdo, afericdo e, caso necessario, a retirada
dos equipamentos de medigao;

b) Instalar os equipamentos de medigdo e regulagem de gas canalizado em local com dispositivos que
garantam a seguranca de pessoas e bens e facilitem a medi¢cdo do consumo de gas;

c) Cobrar os custos administrativos decorrentes da constatagdo do rompimento indevido ou violagao de selos
ou lacres instalados, ou alteragdes nas caracteristicas da instalagao, inicialmente aprovadas, mesmo nao
provocando a redugao no faturamento;

d) Inspecionar ou aferir, a qualquer tempo, os equipamentos de medigao, as suas expensas.

6.2 Do custo de disponibilidade

a) Realizar a cobranga do valor do custo de disponibilidade ao USUARIO nas hipéteses previstas na
Resolugdo Normativa — REN n°® 67/2023, apds a sua aprovagao pela AGERGS;

b) Aplicar o custo de disponibilidade somente se o intervalo de tempo decorrido no ciclo até a solicitacdo de
encerramento for igual ou superior a 27 (vinte e sete) dias.

6.3 Da Suspensao do Fornecimento

6.3.1. Realizar a suspensdo dos servicos de distribuicdo de gas canalizado, sem prévio aviso, devendo,
contudo, a SULGAS informar posteriormente o motivo da suspensao ao USUARIO, nas seguintes situagdes:

I- verificacdo de risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao funcionamento do sistema de gas canalizado,
por razdes de ordem técnica ou de segurancga;

[I- aumento da utilizacdo do sistema de distribuicdo de gés, além da capacidade disponibilizada pela
Concessionéria, que venha a causar prejuizos ao sistema de distribuigéo;

llI- constatacéo de indicio de procedimento irregular, quando ndo for possivel a verificagdo e a regularizagéo
imediata do padrao técnico e de segurancga pertinente;

IV- venda ou fornecimento de gas a terceiros, ou utilizacdo do gas, com ligagdo clandestina, sem relagéo
contratual;

V- caso fortuito ou forga maior.

6.3.2. Realizar a suspensdo dos servicos de distribuicdo de gas canalizado, com prévio aviso, diante das
hipéteses de:
| - impedimento de acesso para fins de leitura, substituicdo de medidor e inspecdes, devendo a SULGAS



notificar o USUARIO previamente, por até 3 (irés) ciclos de faturamento, sem que a notificagéo tenha sido
atendida;

Il - inexecugdo das corregdes indicadas no prazo informado pela SULGAS, na constatacdo de deficiéncia ndo
emergencial na unidade usuaria, em especial no padrao de entrada de gas canalizado;

[l - inadimplemento de fatura de gas e de eventuais custos;

IV- ndo pagamento de prejuizos causados nas instalagdes da SULGAS, cuja responsabilidade tenha sido
causada comprovadamente pelo USUARIO, desde que vinculados & prestacdo do servico de distribuicdo de
gas.

CLAUSULA SETIMA- DA DEFICIENCIA NA MEDIGAO

7.1 Comprovada a deficiéncia no medidor ou em demais equipamentos de medicdo, a SULGAS devera
proceder a compensacao do faturamento de consumo de gas, com base nos seguintes critérios:

| - aplicar o fator de correcéo do erro de medigao, determinado por meio de avaliagado técnica em laboratério;

Il - na impossibilidade de determinar os montantes faturaveis pelo critério anterior, utilizar as respectivas
médias aritméticas diarias dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento de medigéo
normal; ou

Il - no caso de inviabilidade de ambos os critérios, utilizar o faturamento imediatamente posterior a
regularizagdo da medigéo, observada a aplicagao do custo de disponibilidade.

CLAUSULA OITAVA- DO FATURAMENTO INCORRETO

8.1 Quando a SULGAS, por motivos de sua responsabilidade, faturar valores incorretos, faturar pela média dos
ultimos faturamentos sem que haja previsdo na legislagdo ou ndo apresentar fatura, devera ser observado o
seguinte procedimento:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranga ao USUARIO das quantias em
moeda corrente ndo recebidas, sem atualizagdo do valor, limitando-se aos dultimos 3 (trés) ciclos de
faturamento imediatamente anteriores ao ciclo vigente.

Il - faturamento a maior: providenciar a devolugdo das quantias recebidas indevidamente do USUARIO, em
moeda corrente e equivalentes em volume de gas, até o segundo ciclo de faturamento posterior a constatacéo.
§1° - Na hipétese do inciso Il, a SULGAS devera providenciar a devolugdo das quantias recebidas
indevidamente, acrescidas de atualizagdo monetaria com base na variacdo do IPCA e juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, calculados proporcionalmente ao nimero de dias, em valor igual ao dobro do que foi
pago em excesso, salvo hipotese de engano justificavel comprovado ao usuario.

§2° - Os valores devidos serdo parcelados em nimero de parcelas igual ao dobro do periodo apurado, ou, por
solicitagdo do USUARIO, em nimero menor de parcelas, incluindo as parcelas nas faturas subsequentes;

CLAUSULA NONA - COBRANGA DE SERVIGOS

9.1 A SULGAS podera adicionar a cobranca dos servicos indicados nos incisos | a XV do art 25 da Resolugéo
Normativa AGERGS n° 67/2023 no faturamento regular, de forma discriminada, desde que tenham sido
previamente solicitados pelo USUARIO.

9.2 Os demais servigos que ndo constam do rol do art. 25 da Resolugcdo Normativa n® 67/2023 deverédo ser
submetidos pela SULGAS a avaliagdo e aprovacdo prévias pela AGERGS, acompanhados dos respectivos
estudos técnicos e econdmico-financeiros.

CLAUSULA DECIMA - TABELA TARIFARIA e FATURAMENTO

10.1 O USUARIO reconhece que a politica de periodicidade de reajuste de tarifa & aprovada pela AGERGS e
que a Tabela de Tarifas do Gas Natural é disponibilizada no site da SULGAS, www.sulgas.com.vc

10.2 O prego de venda do gas natural fornecido pela SULGAS ao USUARIO sera calculado de acordo com a
tabela de tarifas de gas natural em vigor na data de medi¢cdo do consumo, observando as disposi¢des legais
que disciplinam a matéria e o volume consumido.

10.3 O faturamento do gas consumido em periodos em que houver reajuste das tarifas de fornecimento
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deve ser feito com base no consumo diario, calculado pela média do consumo mensal, nos termos do art. 20
da Resolugédo Normativa n® 67/2023 da AGERGS, aplicando-se o valor vigente no respectivo dia.

10.4 A classificacdo e o respectivo segmento tarifario a ser aplicado no faturamento do USUARIO deverdo
observar o disposto na Resolugdo Normativa n® 67/2023 e demais resolugbes da Agéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VIGENCIA E RESCISAO DO CONTRATO

11.1 Este contrato entrara em vigor a partir da data do pedido de prestacdo do servigo efetivado pelo
USUARIO e tera prazo indeterminado.

11.1.1 Inexistindo o efetivo consumo de gas natural pelo USUARIO, em até 90 (noventa) dias, contados
da comunicagdo da sua disponibilizagdo, conforme clausula 4.1.5, as partes convencionam que sera
considerado iniciado o fornecimento de gas natural, inclusive para fins de faturamento.

11.2 E facultada ao USUARIO a rescisdo do contrato a qualquer tempo, mediante prévia e expressa
comunicacdo a SULGAS.

11.3 Caso o USUARIO decida rescindir o contrato, além do pagamento de todos os valores por ele devidos,
devera restituir os custos dos servicos realizados pela SULGAS, ainda nao adimplidos, nos termos da
clausula 9.1.

11.4 Exercendo seu direito de rescisdo do contrato, antes do inicio do fornecimento de gas natural, o USUARIO
devera ressarcir as despesas incorridas para o seu atendimento que ja tenham sido realizadas pela SULGAS e
aquelas que ainda n&o tenham sido realizadas até a data da comunicacédo do USUARIO, mas que ndo possam
ser evitadas, acrescidas de juros legais e atualizagdo monetaria, pelo IPCA ou outro indice que vier a substitui-lo,
devendo a SULGAS apresentar antecipadamente a meméria de calculo.

11.4.1 As despesas necessarias para o atendimento do fornecimento de gas ao USUARIO s3o as previstas na
Solicitagdo de Fornecimento anexa a este CONTRATO, decorrentes de contrato de obras previamente
celebrado entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

As partes se obrigam, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a legislagao
vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de o6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissao, em situagao de violagao das leis de privacidade, em especial,
alein. 13.709/2018 — Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1 Compete a AGERGS, em nivel administrativo, dirimir toda e qualquer questdo ou divergéncia oriunda deste
Contrato, nos termos da Lei Estadual n°® 15.648/2021, da Resolugao Normativa n® 67/2023, de 11 de abril de
2023, expedida pela AGERGS, sem prejuizo da observancia de normativas correlatas pertinentes.

13.2 Demais disposi¢cdes sobre a prestacdo do presente servico de distribuicdo de gas canalizado estéo
devidamente previstas na Lei Estadual n® 15.648/2021, na Resolugdo Normativa n® 67/2023, de 11 de abiril
de 2023, expedida pela AGERGS, e em suas alteragdes, disponibilizadas no site www.agergs.rs.gov.br.

13.3 Toda e qualquer tolerancia pelas partes quanto ao cumprimento das obriga¢des estabelecidas no presente
contrato, ndo significara novagéao, supresséo, ou renuncia das disposi¢cdes ora pactuadas.

13.4 O presente Contrato de Adesdo podera ser modificado a qualquer momento, mediante aprovagao da
AGERGS e comunicacdo ao USUARIO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca do domicilio do USUARIO para dirimir quaisquer questées oriundas
deste Contrato, com expressa renuncia a qualquer outro.
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ANEXO

Logo da Endereco, CNPJ, IE, telefone, e-mail,
Distribuidora Contato do Servigo de Atendimento Técnico, Comercial e de Emergéncia.

Solicitagao de Fornecimento de Gas Natural Canalizado

PROCESSO N°:

DADOS DO USUARIO

Nome CPF/CNPJ Inscricdo Estadual

Endereco Numero Complemento

Bairro Cidade CEP

Telefone/Whatsapp e - mail

PERFIL DE CONSUMO

( )Fogéo () Aquecedor de Passagem | ( )Aquecimento de piscina () Caldeira () Outros:

Volume Mensal Estimado: m® | Vazdo Maxima: Nm?3/h Pressao de entrega: kgflcm?

DADOS DA UNIDADE USUARIA

Enderecgo Numero Complemento

Bairro Cidade CEP

Classe de Consumo:

Segmento Tarifdrio:

VENCIMENTO DA FATURA NO DIA:

Previsao do inicio de fornecimento:

SERVICOS E OBRAS (conforme clausula 11.4 e subclausula 11.4.1 do Contrato de Adesao)

A - Valor Total: R$

B - Percentual do valor da obra e dos servigos destinados ao atendimento da Unidade Usuaria: %

C - Participagéo Financeira do Usuario: R$

Base de calculo do disposto na clausula 11.4 [(A x B) - C]: R$

Observagoées Gerais:




